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REGULAMIN REKRUTACJI I UCZESTNICTWA W PROJEKCIE 

PN. „POMOCNA DŁOŃ” 

realizowanego w ramach Poddziałania 9.2.5 Rozwój usług społecznych – konkurs, 

z okresem realizacji od 01.08.2022 r. do 30.09.2023 r. 

Numer projektu: WND-RPSL.09.02.05-24-012F/20 

§1 

Informacje o projekcie 

1. Projekt pn. „Pomocna dłoń” jest realizowany przez Caritas Archidiecezji Katowickiej 
2. Projekt jest współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu 
Społecznego. 
3. Obszar realizacji projektu obejmuje: Tychy, Katowice, Ruda Śląska. 
4. Biuro projektu mieści się w siedzibie Caritas Archidiecezji Katowickiej ul. Wita Stwosza 20,  
40-042 Katowice 
5. Projekt przewiduje realizację następujących form wsparcia: 
 
Zadanie 1. Pakiet usług środowiskowych 
Zadanie obejmuje: 
 
1.1. Świadczenie usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania dla 75 osób przez okres średnio 6 
miesięcy. W ramach projektu przewidziano: 
a. usługę opiekuńczą w miejscu zamieszkania w wymiarze min. 62 godziny w miesiącu, 
b. catering w formie obiadu, 
c. usługę kosmetyczną/fryzjerską/dietetyk (w zależności od potrzeb 1h), 
d. poradę psychologiczną/prawniczą/fizjoterapeutyczną (w zależności od potrzeb, 4 h), 
1.2. Specjalista ds. integracji 
1.3. Transport uczestników door to door 
1.4. Szkolenie dla rodzin i najbliższego otoczenia 
 
Zakres usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania obejmuje w szczególności: 

a) Pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb życiowych (np. czynności związane 
z dostarczaniem produktów żywnościowych, przygotowaniem lub dostarczaniem posiłków, 
pomoc w spożywaniu posiłków lub karmienie, czynności związane z prowadzeniem 
gospodarstwa domowego, w tym utrzymywanie porządku i czystości w najbliższym 
otoczeniu, czystości odzieży, bielizny osobistej, pościelowej, stołowej i ręczników, 
dokonywanie niezbędnych zakupów oraz regulowanie opłat domowych, czynności dotyczące 
prowadzenia spraw osobistych, w tym pomoc w dostępie do świadczeń zdrowotnych, 
czynności dotyczące zagospodarowania w aktywny sposób czasu wolnego, pomoc przy 
przemieszczaniu się); 

b) Opiekę higieniczną (np. czynności związane z utrzymaniem higieny osobistej, pomoc przy 
załatwianiu potrzeb fizjologicznych, zmianę pieluchomajtek z uwzględnieniem czynności 
higieniczno- pielęgnacyjnych, pomoc przy ubieraniu się, zmianie bielizny osobistej, zmianę 
bielizny pościelowej, układanie osoby leżącej w łóżku i pomoc przy zmianie pozycji); 
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c) Pielęgnację zleconą przez lekarza, która obejmuje czynności pielęgnacyjne wynikające 
z przedłożonego zaświadczenia lekarskiego lub dokumentacji medycznej, uzupełniające 
w stosunku do pielęgniarskiej opieki środowiskowej 

d) Zapewnienie kontaktów z otoczeniem (np. czynności wspomagające nawiązanie, 
utrzymywanie i rozwijanie kontaktów z rodziną, osobami z bliskiego otoczenia osoby 
korzystającej z usług oraz społecznością lokalną, ukierunkowane na budowanie sieci wsparcia 
dla osoby korzystającej z usług, czynności wspomagające uczestnictwo w życiu społeczności 
lokalnej). 
 

Zakres wsparcia i wymiar godzinowy usług opiekuńczych jest określany indywidualnie w kontrakcie 
trójstronnym. Kontrakt trójstronny jest zawarty pomiędzy osobą potrzebującą wsparcia w codziennym 
funkcjonowaniu (lub jej opiekunem prawnym), osobą świadczącą usługi opiekuńcze oraz podmiotem 
realizującym usługi opiekuńcze. Dopuszcza się podpisanie kontraktu przez opiekuna faktycznego 
osoby będącej odbiorcą usług, jeżeli stan zdrowia tej osoby nie pozwala na świadome zawarcie 
kontraktu, a nie ma ona opiekuna prawnego. 
 
Usługa opiekuńcza jest świadczona w miejscu pobytu osoby potrzebującej wsparcia w codziennym 
funkcjonowaniu, z uwzględnieniem bliskiego otoczenia. 
 
Organizacja świadczenia usług opiekuńczych uwzględnia podmiotowość odbiorców usług, w tym 
respektowanie prawa do poszanowania i ochrony godności, intymności, w szczególności w przypadku 
czynności o charakterze opieki higienicznej i pielęgnacji oraz poczucia bezpieczeństwa i ochrony dóbr 
osobistych. 
 
Organizacja świadczenia usług opiekuńczych, w tym organizacja przestrzeni, uwzględnia jak 
najwyższy stopień bezpieczeństwa zarówno osób będących odbiorcami usług, jak i osób świadczących 
usługi. Jeśli konieczne jest np. dźwiganie osoby unieruchomionej, osobie świadczącej usługi 
opiekuńcze powinien być zapewniony sprzęt wspomagający lub pomoc drugiej osoby. 
 
Podmiot realizujący usługi opiekuńcze zobowiązany jest do zapewnienia nieprzerwanego 
i właściwego pod względem jakości procesu świadczenia usług przez 7 dni w tygodniu, poprzez 
właściwe ustalenie z osobami świadczącymi usługi opiekuńcze godzin oraz zleconego wymiaru 
i zakresu usług. 
 
Usługi opiekuńcze są świadczone przez osoby, które spełniają wymogi dotyczące kwalifikacji lub 
kompetencji oraz zostały zapoznane z zakresem obowiązków w formie pisemnej. 
 
Usługa opiekuńcza jest świadczona przez: 
a) osobę, która posiada kwalifikacje do wykonywania jednego z zawodów: opiekun 
środowiskowy, AON, pielęgniarz, opiekun osoby starszej, opiekun medyczny, opiekun kwalifikowany 
w domu pomocy społecznej; 
b) osobę, która posiada doświadczenie w realizacji usług opiekuńczych, w tym zawodowe, 
wolontariackie lub osobiste wynikające z pełnienia roli opiekuna faktycznego i odbyła minimum 80-
godzinne szkolenie z zakresu realizowanej usługi, w tym udzielania pierwszej pomocy lub pomocy 
przedmedycznej. 
 
W przypadkach, w których z różnych względów ograniczony jest dostęp do usług świadczonych przez 
pielęgniarkę środowiskową, a osoba korzystająca z usług opiekuńczych nie jest w stanie przyjmować 
leków samodzielnie, zasadne jest zapewnienie w składzie kadry świadczącej usługi opiekuńcze 
osoby/osób, które posiadają uprawnienia do podawania leków, w tym insuliny. 
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§ 2 

Postanowienia ogólne 

1. Niniejszy regulamin określa zasady rekrutacji, w tym naboru i doboru uczestników/ 
uczestniczek oraz zasady uczestnictwa w projekcie „Pomocna dłoń” zwanego dalej 
„Projektem”. 

2. Niniejszy regulamin określa prawa i obowiązki uczestników/ uczestniczek projektu. 

3. Projekt zakłada udział 75 osób. 

4. Udział uczestników/ uczestniczek projektu we wszelkich zaplanowanych formach wsparcia jest 
płatny, w przypadku uczestników z niepełnosprawnościami lub osób niesamodzielnych, których 
dochód przekracza 150% właściwego kryterium dochodowego (informacja o odpłatnościach wskazana 
została w § 6 pkt. 2 Regulaminu). 

§ 3 

Warunki uczestnictwa 

1. Uczestnikiem/ Uczestniczką projektu może być osoba zamieszkująca w rozumieniu Kodeksu 
Cywilnego na terenie jednego ze wskazanych miast: Tychy, Katowice, Ruda Śląska, będąca osobą 
wykluczoną lub zagrożoną ubóstwem lub wykluczeniem społecznym lub należąca do jej otoczenia, 
w tym: 

 Osoby z niepełnosprawnościami ze szczególnymi uwzględnieniem osób o znacznym stopniu 
niepełnosprawności, osób z niepełnosprawnością intelektualną, a niepełnosprawnościami 
sprzężonymi 

 Osoby starsze  

 Osoby samotne 

 Opiekunowie faktyczni osób niesamodzielnych, niepełnosprawnych należący do otoczenia 
osób wykluczonych lub zagrożonych ubóstwem lub wykluczeniem społecznym. 

2. W przypadku Zadania 1 w pierwszej kolejności do projektu będą przyjmowane osoby, których 
dochód nie przekracza 150% właściwego kryterium, ponadto pomoc kierowana będzie do osoby 
samotnej lub osoby samotnie gospodarującej lub osoby w rodzinie, gdy rodzina nie może, 
z uzasadnionej przyczyny zapewnić odpowiedniej pomocy, wykorzystując swe uprawnienia, zasoby 
i możliwości. 

3. Warunkiem udziału w procesie rekrutacji po spełnieniu kryteriów określonych w § 3 pkt.1 
niniejszego regulaminu, jest złożenie w Biurze Projektu w budynku Caritas Archidiecezji Katowickiej 
osobiście lub za pośrednictwem poczty), poprawnie wypełnionych, następujących dokumentów 
rekrutacyjnych: 

a) Formularza zgłoszeniowego (zgodnie z wzorem), 
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b) Kopii orzeczenie o stopniu niepełnosprawności- dotyczy osób niepełnosprawnych, 

c) Ocena stopnia niesamodzielności (zgodnie z wzorem)- dotyczy osób niesamodzielnych 

d) Oświadczenia dotyczącego przetwarzania danych osobowych (zgodnie z wzorem) przez 
kandydata/ kandydatkę 

4. Złożenie w Biurze Projektu wymienionych powyżej dokumentów jest równoznaczne z wpisaniem 
potencjalnego uczestnika/ uczestniczki do bazy danych o osobach zainteresowanych uczestniczeniem 
w projekcie, nie oznacza jednak zakwalifikowania do uczestnictwa w projekcie. Warunkiem 
ostatecznego zakwalifikowania się do uczestnictwa w projekcie będzie przejście całego procesu 
rekrutacyjnego oraz spełnienie poniższych warunków zasad rekrutacji. 

§ 4 

Zasady rekrutacji 

1. Rekrutacja uczestników/ uczestniczek projektu prowadzona będzie w okresie od 01 września 2022 
do wyczerpania miejsc, weryfikacja formularzy prowadzona będzie przez Zespół rekrutacyjny na 
bieżąco. 

2. Zgłoszenia do udziału przyjmowane są we wszystkie dni pracujące tygodnia w godzinach od 9.00 
do 15.00, przez Biuro Projektu lub mailowo na adres: agata.czerwienska@caritas.katowice.pl . 

3. Złożone dokumenty zgłoszeniowe będą na bieżąco weryfikowane, a potencjalni uczestnicy/ 
uczestniczki będą niezwłocznie informowani o ewentualnej konieczności poprawienia lub 
uzupełnienia dokumentów. 

4. Kompletne i poprawne zgłoszenia wprowadzane będą według daty ich wpływu do rejestru - bazy 
danych o osobach zainteresowanych uczestniczeniem w realizacji przedsięwzięcia (baza danych 
w postaci tabeli MS Excel) utworzonej na potrzeby projektu. 

5. W wyniku procesu rekrutacji zostanie utworzona lista podstawowa oraz lista rezerwowa. 

6. Za moment przystąpienia do projektu Uczestnika/ Uczestniczki przyjmuje się dzień udzielenia 
pierwszej formy wsparcia. 

§ 5 

Kwalifikacja uczestników/ uczestniczek do projektu 

1. Zakwalifikowanie kandydata/ kandydatki do projektu zależy od: 

a) złożenia kompletu poprawnie wypełnionych dokumentów zgłoszeniowych i kserokopii 
dokumentów wymienionych w § 3 pkt.3, 

b) Uzyskanego wyniku punktowego – wg wskazanych we wniosku o dofinansowanie 
i regulaminu konkursu kryteriów preferencji  

2. Obowiązujące kryteria rekrutacji: 
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a) Osoba potrzebująca wsparcia w codziennym funkcjonowaniu (warunek bezwzględny)- 10pkt 

Należy spełnić jeden z poniższych warunków i oznaczyć w formularzu odpowiednio: 

- osoba samotna w rozumieniu art. 6 pkt. 9 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy 
społecznej, która jest pozbawiona takiej pomocy mimo wykorzystania własnych uprawnień, 
zasobów i możliwości: w formularzu zgłoszeniowym należy zaznaczyć TAK w pkt. 15 

- osobie samotnej gospodarującej w rozumieniu art. 6 pkt. 10 ustawy z dnia 12 marca 2004r. 
o pomocy społecznej, gdy wspólnie niezamieszkujący małżonek, wstępni, zstępni nie mogą 
takiej pomocy zapewnić, wykorzystując swe uprawnienia, zasoby i możliwości: 
w formularzu zgłoszeniowym należy zaznaczyć TAK w pkt. 15 

- osoba w rodzinie, gdy rodzina nie może, z uzasadnionej przyczyny, zapewnić odpowiedniej 
pomocy, wykorzystując swe uprawnienia, zasoby i możliwości: w formularzu 
zgłoszeniowym należy zaznaczyć TAK w pkt. 16 

b) Sytuacja życiowa kandydata: 0-18pkt (gdzie 0- UP jest całkowicie niezdolny do 
samodzielnego funkcjonowania, a 13+ to sytuacja w której  sytuacja stabilna,) 

c) Preferencje dla osób o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepełnosprawności oraz 
niepełnosprawnościami sprzężonymi, niepełnosprawnością intelektualną oraz osoby 
z zaburzeniami psychicznymi: 2 pkt 

d) Preferencje dla osób doświadczających wielokrotnego wykluczenia społecznego: 2pkt 

e) Preferencje dla osób lub rodzin korzystających z PO PŻ: 2pkt 

f) Osoby z kryterium dochodowym poniżej 150% przyjmowane będą do projektu w pierwszej 
kolejności: 1pkt 

3. Dla kandydatów/ kandydatek mających taką samą liczbę punktów w procesie rekrutacji, 
o zakwalifikowaniu decydować będzie kolejność zgłoszeń. 

4. Decyzję o zakwalifikowaniu uczestnika/ uczestniczki do projektu podejmuje Zespół rekrutacyjny 
składający się z Koordynatora oraz Asystenta koordynatora. 

5. O ostatecznym zakwalifikowaniu do uczestnictwa w działaniach uczestnik/ uczestniczka 
powiadomiony zostanie telefonicznie. 

6. W przypadku rezygnacji lub wykreślenia uczestnika/ uczestniczki znajdującego/ znajdującej się na 
liście podstawowej osoby znajdujące się kolejno na liście rezerwowej otrzymają propozycję 
przystąpienia do udziału w projekcie. 

§ 6 

Obowiązki Uczestnika/ Uczestniczki Projektu 

1. Uczestnik/ uczestniczka Projektu zobowiązuje się do: 

a) złożenia kompletu wymaganych dokumentów rekrutacyjnych, 
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b) przestrzegania niniejszego regulaminu, 

c) uczestniczenia w formach wsparcia, do których się zakwalifikował, 

d) wypełniania stosownych dokumentów, potwierdzających realizację wsparcia. 

2. „Oferta usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania”, w przypadku uczestników, których dochód 
przekracza 150% właściwego kryterium dochodowego (na osobę samotnie gospodarującą lub na osobę 
w rodzinie), o którym mowa w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, pobierane będą 
odpłatności w wysokości: 

odpłatności za usługi opiekuńcze dla osób samotnie gospodarujących zgodnie z art. 8 ust. 1 pkt 1 
ustawy o pomocy społecznej 

 
Dochód na osobę w % Wskaźnik odpłatności ustalony 

od ceny usług opiekuńczych – 
32,10 zł 

Wysokość odpłatności za 
usługi ustalona na podstawie 

kosztu usługi 

Do 100% 
776,00 

Bezpłatnie - 

Powyżej 100% do 140% 
776,00 do 1086,40 

5% 1,61 

Powyżej 140% do 170% 
1086,40 do 1319,20 

10% 3,21 

Powyżej 170% do 200% 
1319,20 do 1552,00 

20% 6,42 

Powyżej 200% do 230% 
1552,00 do 1784,80 

30% 9,63 

Powyżej 230% do 270% 
1784,80 do 2095,20 

40% 12,84 

Powyżej 270% do 300% 
2095,20 do 2328,00 

50% 16,05 

Powyżej 300% do 330% 
2328,00 do 2560,80 

60% 19,26 

Powyżej 330% do 360% 
2560,80 do 2793,60 

70% 22,47 

Powyżej 360% do 390% 
2793,60 do 3026,40 

80% 25,68 

Powyżej 390% do 420% 
3026,40 do 3259,20 

90% 28,89 

Powyżej 420% 
3259,20 

100% 32,10 
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Tabela 
Odpłatności za usługi opiekuńcze  

dla osób w rodzinie 
 zgodnie z art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy o pomocy społecznej 

 
Dochód na osobę w % Wskaźnik odpłatności ustalony 

od ceny usług opiekuńczych – 
32,10 zł 

Wysokość odpłatności za 
usługi ustalona na podstawie 

kosztu usługi 

Do 100% 
600,00 

Bezpłatnie - 

Powyżej 100% do 150% 
600,00 do 900,00 

5% 1,61 

Powyżej 150% do 195% 
900,00 do 1170,00 

10% 3,21 

Powyżej 195% do 220% 
1170,00 do 1320,00 

20% 6,42 

Powyżej 220% do 240% 
1320,00 do 1440,00 

30% 9,63 

Powyżej 240% do 260% 
1440,00 do 1560,00 

40% 12,84 

Powyżej 260% do 270% 
1560,00 do 1620,00 

50% 16,05 

Powyżej 270% do 285% 
1620,00 do 1710,00 

60% 19,26 

Powyżej 285% do 300% 
1710,00 do 1800,00 

70% 22,47 

Powyżej 300% do 340% 
1800,00 do 2040,00 

80% 25,68 

Powyżej 340% do 380% 
2040,00 do 2280,00 

90% 28,89 

Powyżej 380% 
2280,00 

 

100% 32,10 

 

a) Odpłatności pobierane będą do 5 dni od daty zgłoszenia zakończenia udziału w projekcie. 
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b) W uzasadnionych, szczególnych przypadkach (np. śmierć uczestnika, trudna sytuacja materialna, 
itp.), istnieje możliwość umorzenia płatności. W tym przypadku niezbędne będzie przestawienie 
stosownego dokumentu/ opinii/ wyjaśnienia (np. akt zgonu, opinia wystawiona przez GOPS lub 
oświadczenie odnośnie trudnej sytuacji finansowej, itp.). 

§ 7 

Rezygnacja 

1. Beneficjent Projektu ma prawo do rezygnacji z udziału w projekcie bez ponoszenia 
odpowiedzialności finansowej wyłącznie w przypadku gdy rezygnacja jest usprawiedliwiona ważnymi 
powodami osobistymi. Uczestnik jest zobowiązany do złożenia pisemnej rezygnacji w terminie do 
7 dni od momentu zaistnienia przyczyn powodujących konieczność rezygnacji. W miarę możliwości 
należy podać powody rezygnacji. 

§ 8 
Postanowienia końcowe 

1. Regulamin obowiązuje z dniem jego podpisania przez Koordynatora Projektu. 
2. Ostateczna interpretacja regulaminu rekrutacji należy do Koordynatora Projektu. 
3. Aktualna treść regulaminu dostępna jest w Biurze Projektu. 
 

 

Katowice, dnia 26.05.2023 r. 

 
…..……………………………………… 

Podpis Kierownika Projektu 


